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KONAKLAMA HiZMETLERI ALANI GERGEVE OGRETIM PROGRAMI

GuUnUmuzde turizm olayinin ekonomik, sosyal ve toplumsal agidan kazandigi 6nem
her gegen gun artmaktadir. Turizm sektori kuresel duzeyde hizla degisen pazar ve
rekabet kosullari nedeniyle surekli ve dinamik bir gelisim igindedir. Bu rekabet kosullari
altinda gelecek yillarda artacak yatak kapasitesi, uygun nitelikli meslek eleman ihtiyaglarini
karsilayacak egitim politikalarinin gelistiriimesi hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultusunda
turizm sektoru stratejik bir konaklama hizmet alani, ulkelerin yakin ilgisini cekmekte ve bu
sektdr icin devlet dzel planlamalar yapmaktadir. Ulkeler bu sektdriin korunmasi ve rekabet
gucunun geligtiriimesi igin 6zel politikalar uygulamaktadir.

Turizm sektorunde ara eleman ve orta kademe yoOneticisi elemanina ciddi sekilde
ihtiyagc oldugu belirtiimektedir. Ayrica konaklama hizmetleri Grlnlerine yonelik reklam ve
sigorta hizmetleri, oto kiralama gsirketleri, oto park hizmetleri, konaklama destek hizmetleri,
satis ve satis sonrasi hizmetlere paralel hizmetler de disunuldiginde is kolunda genis
boyutta dolayli istihdam yaratildigi da bir gercektir.

Turizm igletmeciliginin temelini konaklama ve seyahat igletmeleri olusturmaktadir.
Konaklama igletmeciligi yapisi itibariyle emek yogunluguna dayanir ve insan unsuru daima
on plandadir. Bu 6zelliginden dolayr konaklama tesislerinde her oda igin bir eleman
istihdam edilmektedir. Ayrica yiyecek igecek, tekstil, edlence, ulagtirma, hediyelik esya vb.
sektorlerle olan iligkilerin dolayh bir istihdam yarattigi da bir gercektir.

Turizm sektort, konaklama hizmetleri ve destek hizmetlerine ait alanlar ile birlikte
ulke ekonomilerinin istihdam duzeyine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Konaklama Hizmetleri Alani programinda 3. seviyede;
1. On biiro elemanhgi
2. Kat elemanhgi

meslekleri yer almaktadir.

Sektor tarama ve inceleme calismalari sonucunda sektorde faaliyet gosteren
meslekler saptanmis ve bu meslekler, UglUncl seviye meslek gruplarina ayrilmistir.
Sektorde calisan kigilerin gorus ve Onerilerinden hareketle mesleklere 6zgu yeterlilikler
ayrintili olarak ¢ikariimigtir. Mesleklere iliskin saptanan bu yeterlilikler, hazirlanacak olan
ogretim programlari ve modullerin temel dayanagini ve igerigini olugturacaktir.

Ogretim programlarinin ve moddllerin hazirlanmasinin her asamasinda, is
yasaminin is gucune doénuk gereksinimlerinin tim yodnleriyle dikkate alinmasi amaciyla
sektorel kuruluglarla karsilikl gorus aligverigi ve ig birligi gerceklestiriimigtir.

Bu dogrultuda Konaklama Hizmetleri Alani ve altinda yer alan mesleklerde
uluslararasi ve ulusal duzeyde standartlara uygun, her yasta ve dizeyde bireye egitim
olanagi saglayan programlari hazirlamak hedeflenmigtir.



ALAN OGRETIM PROGRAMI

SEKTOR Turizm
ALAN Konaklama Hizmetleri
ALANIN TANIMI K'(_)naklarrj_a. Hizm.('afleri. Alanll altinda yer alan dallar/mesleklere
yonelik egitim ve dgretim verilen alandir.
Konaklama Hizmetleri Alani altinda yer alan mesleklerde,
ALANIN AMACI sektorun ihtiyaglari dogrultusunda gerekli olan mesleki yeterlikleri
kazanmis meslek elemanlari yetigtirmek amacglanmaktadir.
1. KAT ELEMANLIGI
TANIMI: Kat elemaninin sahip oldugu yeterlikleri kazandirmaya
yonelik egitim ve 6gretim veren daldir.
DAL/MESLEK AMACI: Konaklama Hizmetleri Alan’nda kat elemanhdi
PROGRAMLARI mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlari yetigtirmektir.
TANIMLARI VE 2. ON BURO ELEMANLIGI
AMACLARI TANIMI: On biiro elemaninin sahip oldugu yeterlikleri

kazandirmaya yonelik egitim ve égretim veren daldir.
AMACI: Konaklama Hizmetleri Alani’'nda on buro elemanhigi
mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlari yetistirmektir.

GiRi$ KOSULLARI

1. Konaklama Hizmetleri Alanr’'nin altinda yer alan mesleklerin
gerektirdigi isleri yapacak ruhsal ve bedensel engeli
bulunmamak

2. iIkdgretim mezunu olmak

3. Alan altindaki dallarin birinde faaliyet gosteren bir is yeri ile
s6zlesme yapmis olmak

iISTIHDAM
ALANLARI

Konaklama Alan’'ndan mezun olan o6grenciler, sectikleri
dal/meslekte kazandiklari yeterlikler dogrultusunda turizm
sektorunde;
1. Konaklama tesislerinde (kamu ve 6zel)

Temizlik hizmeti veren firmalarda

EGITIM-OGRETIM
ORTAMLARI VE

2.

3. Danigma ve temizlik hizmetleri veren yerlerde ¢aligabilirler.

1. Meslek liseleri, mesleki egitim merkezleri, halk egitim
merkezleri, 6zel turizm ve meslek liseleri, 6zel turizm egitim
merkezleri ve tesislerde bulunan egitim merkezlerinde egitim
verilmektedir.

DONANIMLARI 2. Programin uygulanabilmesi icin Konaklama Hizmetleri Alani
standart donanimlari ve mesleklerin gerektirdigi ekipmanlar
saglanmalidir.

Ogretmenler: Programin uygulanmasinda Konaklama Hizmetleri
Alanr’nda lisans mezunu ve sektor deneyimi olan, alan
S iTinA~i ogretmenleri gorev almalidir.

EGITIMCILER Diger Egiticiler: Programin uygulanmasinda Konaklama
Hizmetleri Alan’'nda sektor deneyimi olan usta ogretici, teknisyen
ve meslek elemanlarindan yararlanilabilir.

Cesitli 6lgme araglari kullanilarak 6grencilerin;
1. Dersin altindaki moddullerin sonunda kazandigi yeterlikler
Olculecektir.
OLCME VE 2. Dersin sonunda moduller ile kazandiklari bilgi, beceri ve

DEGERLENDIRME

tavirlari dlgulecektir.
3. Olgme sonuglari, ddnem ve yil sonunda degerlendirilecektir.
4. Okulda, isletmede ve kendi kendilerine yaptiklari tim 6grenim
faaliyetleri degerlendirilecektir.
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BELGELENDIRME

Sectigi dalin / meslegin yeterliklerini kazanan 6grenci kalfalik
belgesi alabilecektir.

YATAY VE DIKEY
GEGISLER

Alanda mesleklere yonelik genis tabanli yeterlikler kazandirmak

hedeflenmigtir.

1. Alaninda kalfalik belgesi alan égrenciler acik liseye ve agik
meslek lisesine gecislerinde almis olduklari dersler
degerlendirilir.

2. Alanda egitimini tamamlayarak kalfalik belgesi alan 6grenci
Konaklama Hizmetleri Alani’'ndaki dallarda ustalik belgesi igin
gerekli olan ustalik egitimine devam edebilir.

3. Konaklama Hizmetleri Alani’'nda egitim alan veya mezun olan
ogrenci, gerekli modulleri tamamlayarak dallar/meslekler
arasinda gecis yapabilir.

EGITIM SURESI

1. Alan programinin kalfalik toplam egitim suresi 2 6gretim yili (4
doénem) olarak planlanmistir.

2. Egitim suresinin okul, isletme ve bireysel 6grenme icin
ayrilmis dagihmi, Konaklama Hizmetleri Alani Haftalik Ders
Cizelgesi, dersler ve moduller ile ilgili agiklamalarda belirtildigi
gibi uygulanir.

OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI

Moduler 6gretime yonelik olarak bireysel 6grenme yontem ve
teknikleri uygulanir.

1. Ogretmenler dJrencilere rehberlik eder.

2. Ogrenciler kendi kendine 6grenmeye tesvik edilir.

3. Ogrencilerin aktif olmasi saglanir.

4. Ogrenciler arastirmaya yonlendirilir.

5. Ogrenciler kendi kendilerini degerlendirebilir.

6. Ogrencilere yeterlik kazandirmaya yonelik ydntem ve

teknikler uygulanir.

i$ BIRLIGI
YAPILACAK KURUM
VE KURULUSLAR

Ogrenciler, programin gerektirdigi 6gretim faaliyetleri, istihdam
olanaklari ve planlama konularinda, gevredeki Universiteler, sivil
toplum orgutleri, konaklama tesisleri ve meslek elemanlari ile is
birligi yapilarak yonlendirilir.

OGRENCI
KAZANIMLARI

Programin sonunda sectigi dala/meslege yonelik olarak 6grenci;

1. Tim alanlardaki ortak temel, bilgi ve becerileri
kazanabilecektir.

2. Konaklama Hizmetleri Alani’nin temel yeterliklerine sahip
olabilecektir.

3. Dalin / meslegin gerektirdigi gorev ve isleri yapabilecektir.

4. Dalin / meslegin gerektirdigi 6zel mesleki yeterlikleri
kazanabilecektir.

EGiTiI_VI ('.")GRE'I_'iM
FAALIYETLERI

Konaklama Hizmetleri Alani Haftalik Ders Cizelgesi'nde yer alan
dersler ve bu derslerin altindaki modullerin igerigindeki egitim
ogretim uygulamalari yapilir.




KONAKLAMA HiZMETLERIi ALANI
Kat Elemanhigi ve On Biiro Elemanhigi Dallari
GIRAKLIK DONEMi HAFTALIK DERS GiZELGESI
(EN AZ ILKOGRETIM MEZUNLARI iGiN)

- ) - 3 TOPLAM
DERSLER 1. DONEM | 2. DONEM | 3. DONEM | 4. DONEM DERS SAATI
GENEL BILGI DERSLERI
TURKCE 2 2 - - 64
MATEMATIK VE MESLEK
MATEMATIGI 2 2 - - o
ISLETME BILGISI VE TOPLAM ) ) . ) -
KALITE YONETIMi
DIN KULTURU VE MESLEK ] ] ) ] I
AHLAKI
MESLEKI BILGISAYAR ] ] ] 1 16
GENEL BILGI DERSLERI
TOPLAMI - - 2 2 1er
ALAN ORTAK MESLEK DERSLERI
ORTAK BECER] 2 : - - 32
KAT HiZMETLER 2 2 - - 64
KONUK ILISKILERI 2 ; - 32
ON BURO HIZMETLERI ] 2 ; - 32
BN BURODA DANISMA VE ] 5 ] ] 3
SANTRAL HIZMETLERI
TURIZM ENDUSTRISI ] - 2 2 64
ALAN ORTAK DERSLERI
TOPLAMI 6 6 2 2 256
MESLEK DERSLERI
S | ODA HAZIRLIGI : : 2 2 64
-
g2 | GUNIGI HIZMETLER ; : 2 2 64
1]
= [ CAMASIRHANE
“ | [SLEMLERI - - 2 2 &
_ | ONBURODA
oS | REZERVASYON " " 2 2 64
=) 4
@ % VARDIYA iSLEMLERI ; ; 2 2 64
o - —
o |[KONUK GIRIS
ISLEMLERI - - 2 2 64
MESLEK DERSLERI
TOPLAMI 6 6 6 6 192
GENEL TOPLAM 10 10 10 10 640
[SLETMEDE MESLEKI . .
EGITIM 200 is gunu 200 is gunu 3200




KONAKLAMA HiZMETLERIi ALANI

Kat Elemanhigi ve On Biiro Elemanhigi Dallari

GIRAKLIK DONEMi HAFTALIK DERS GiZELGESI
(EN AZ ORTAOGRETIM KURUMU MEZUNLARI iGiN)

DERSLER 1. DONEM | 2. DONEM Dglgg PV
ALAN ORTAK MESLEK DERSLERI
ORTAK BECERI 2 ] 32
KAT HIZMETLERI 2 ] 32
KONUK ILISKILERI 2 ] 32
ON BURO HIZMETLERI 2 ] 32
ON BURODA DANISMA VE SANTRAL ) ] 2
HIZMETLERI
TURIZM ENDUSTRISI ] 48
ALAN ORTAK DERSLERI TOPLAMI 10 208
DAL MESLEK DERSLERI
ODA HAZIRLIGI ; 2 32
ELEMANLIG | GUN ICT HIZMETLER ; 3 48
CAMASIRHANE ISLEMLER] ; 2 32
| Rezervasvon : 2 32
OO | VARDIYA ISLEMLERI ] 2 32
KONUK GIRIS ISLEMLERI - 3 48
DAL MESLEK DERSLERi TOPLAMI . 7 112
GENEL TOPLAM 10 10 320
iSLETMEDE MESLEKI EGITIM 200 i giinii 1600




KONAKLAMA HiZMETLERI ALANI GERGEVE OGRETIM PROGRAMI
UYGULAMALARINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Konaklama Hizmetleri Alani; konuk giris islemleri, vardiya islemleri, rezervasyon
islemleri, oda hazirlama, gamasirhane islemleri ile ilgili islemlerin yapildigi alandir.

Ogrenciler her donem gormis oldugu meslek dersleri altindaki moduillerin teorik
egitimlerini okul ortaminda; pratik (beceri) egitimini ise sbdzlesme yapmis olduklari
isletmelerde her yil icin en az 200 is gunu olmak kaydiyla modulleri tamamlayacaklardir.

Her ders icinde yer alan modullerin sureleri o modulun okul ortami ve isletmede
uygulanacak toplam stresini belitmektedir. Okul ortaminda modullere ayrilacak sureler
haftalik ders gizelgesindeki toplam ders saati dikkate alinarak zimre karariyla belirlenir.

isletmelerde beceri egitiminin icerigi her yil gérmis olduklari moddillerin iginde yer
alan uygulama konularina paralel olacaktir. Ders igerigi, sektordeki temsilcileri, okuldaki
program koordinatorleri, degisim onderleri ve alan égretmenlerinin karari ile planlanarak
uygulanir.

1. sinif alan ortak olarak okutulur ve dgrenci ilgi duydugu dala 1. sinifin sonunda
karar verir. Mezun olan 06grenci 6grenimi sirasinda sectigi dalda/meslekte kalfalik belgesi
almaya hak kazanir.

Ogrencilerin alan ve dal segimlerinde bdlgesel istihdam olanaklari dikkate alinir.
Alan ortak derslere Konaklama Hizmetleri Alani 6gretmenlerinin girmesi uygun olacaktir.
Tum egitim ve ogretim etkinliklerinde, 6grencilerin basarisini artiracak bireysel 6gretim
yontem ve teknikleri uygulanmalidir.

KONAKLAMA HiZMETLERIi ALANI
GERGEVE OGRETIM PROGRAMINDA YER ALAN DERSLER
ORTAK GENEL KULTUR DERSLERI

Talim ve Terbiye Kurulu’nun belirlemis oldugu dersler, ders saatleri ve programlari

uygulanir.
ORTAK DERSLER

Batin alanlarda ortak okutulacak dersler; Uretken, bilim ve teknoloji Uretimine
yatkin, beceri duzeyi yuksek is gucu yetigtiriimesi, 6grencilerin ilgi ve yonelimlerine uygun,
meslek secimlerinin yapilabilmesi, iyi iligkiler kurabilme, ise uyum saglayabilme yeterligi
kazandirmay! amaglayan derslerdir.

ORTAK BECERI DERSI

Ogrencilere yasam boyu 6grenme ve kendini siirekli gelistirme konusunda gerekli
temel bilgi ve becerilerin verildigi derstir.

Tum meslek elemanlarinin sahip olmasi gerekli disinme, 6grenme, 6z yodnetim,
takim calismasi ve demokratik vatandaslik haklari ile ilgili becerileri kazandirmak
amaclanmaktadir.

Dersin Modailleri Sure |Kazandirilan Yeterlikler

Temel Beceriler 40/32 DUgUnm_e, 6gre_nme ve 6z yonetim becerileri
kazanabilecektir.

Takim galismasi ve demokratik vatandaslik haklari ile
ilgili becerileri kazanabilecektir.

igletme, finansman, pazarlama, reklam, satis, is
Girisimcilik 40/32 |hukuku, kariyer gelisimi ve is kurma becerileri
kazanabilecektir.

Is Guvenligi ve Isgi 40/32 Isci sagligi mevzuatina uyarak is givenligi énlemlerini
Saghgi alabilecektir.

Cevre Koruma 40/32 | Cevre korumaya katkida bulunabilecektir.

Anahtar Beceriler 40/32




MESLEK ALAN DERSLERI
Konaklama Hizmetleri Alani ve tum dallari ile ilgili ortak yeterlikleri ve mesleki
yeterlikleri kazandirmay1 amaclayan derslerdir.

ORTAK ALAN DERSLERI
Ortak alan dersleri, Konaklama Hizmetleri Alan’’'nda yer alan meslekler/dallar igin
temel bilgi ve becerileri kapsayan ders grubunu olusturur. Alan ve dallarin 6zelliklerine
gOre programa yerlestirilmistir.

KAT HiZMETLERI DERSI
Kat hizmetlerinde, organizasyon tekniklerine gore temel temizlik iglemlerini yapma

konularinin verildigi derstir.
Bu ders ile 6grenciye, kat hizmetlerinde organizasyon tekniklerine goére temel
temizlik igslemlerini yapma konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin Modiilleri Siire Kazandirilan Yeterlikler

Kat Hizmetlerinde Kat hizmetlerinde dogru ve eksiksiz olarak
) 40/32 ; . .

Organizasyon organizasyon yapabilecektir.

Kat hizmetlerinde teknigine gore oda

Oda Duzenleme 40/32 Ny . .
duzenleyebilecektir.

Yiizey Temizligi 40/32 Kat hlgmetlerlnde teknigine gore yuzey temizligi
yapabilecektir.

Zemin Temizligi 40/32 Kat hizmetlerinde temizlik tekniklerine gore zemini

temizleyebilecektir.

KONUK iLiSKILERIi DERSI
Konaklama igletmelerinde, iletisim teknigine gore konukla olumlu iliskiler kurma

konularinin verildigi derstir.

Bu ders ile 6grenciye, konaklama igletmelerinde, iletisim teknigine gore, konukla
olumlu iligkiler kurma konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.
Dersin Modulleri Sire Kazandirilan Yeterlikler
iletisim tekniklerine gore konuk tiplerine uygun
davranabilecektir.
Konaklama tesisinde olagan dis1 durumlarda tesis
prosedurune gore konuga yardimci olabilecektir.

Konuk Tipleri ve Davraniglari | 40/24

Olagan Digi Durumlar 40/24

ON BU_RO HIZMETLERIi DERSI
On buro hizmetlerinde, teknigine gbre organizasyonu ve kisisel bakimini yapma

konularinin verildigi derstir.

Bu ders ile 6grenciye on buro hizmetlerinde, teknigine godre organizasyonu ve
kisisel bakimini yapma konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.
Dersin Modiilleri Sure Kazandirilan Yeterlikler
On blro hizmetlerinde teknigine gore
organizasyonu yapabilecektir.
Calisma ortaminda saglik kurallarina goére kisisel
bakimini yapabilecektir.

On Biiro Organizasyonu 40/24

Kisisel Bakim 40/24

ON BU_RODA DANISMA VE SANTRAL HiZMETLERI DERSI
On buro departmaninda, isletme prosedurine gore danigsma ve santral hizmetlerini

yurtutme konularinin verildigi derstir.
Bu ders ile 6grenciye, 6n buro departmaninda, igsletme prosedurine gore danigsma
ve santral hizmetlerini ylritme konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.
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Dersin Modulleri Sire Kazandirilan Yeterlikler

Konuk Karsilama 40/32 Tesis girisinde |§Ietme pros_edurune gore
konuklari kargilayabilecektir.

Konuk Bagaj Hizmetleri 40/32 |On buro departmaninda isletme prosedurdine
uygun bagaj hizmetlerini yurutebilecektir.

Telefon Hizmetleri 40/32 | Telefonda, iletisim teknigine gore santral
hizmetlerini yurutebilecektir.

TURIZM ENDUSTRISIi DERSI

Turizm enduUstrisinde, turizm hareketlerine gére organizasyon yapilarini taniyabilme
konularinin verildigi derstir.

Bu ders ile 6grenciye, turizm endustrisinde, turizm hareketlerine gére organizasyon
yaplilarini taniyabilme konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin Modiilleri Siire Kazandirilan Yeterlikler

Turizm Hareketleri 40/32 T!_Jrlzm gndustnsmde, .tu.rlst ve turlgm ge§|tler|ne
gore turizm hareketlerini kavrayabilecektir.

Paket tur icerisinde yer alan turizm igletmelerinin,

Turizm Igletmeleri 40/32 organizasyon yapilarini dogru taniyabilecektir.

MESLEK/DAL DERSLERI
Konaklama Hizmetleri Alan’'nda yer alan mesleklere 6zel ve meslegi destekleyici
yeterlikleri kazandiracak meslek/dal dersleri son sinifta yer alan derslerdir.

KAT ELEMANLIGI DALI
ODA HAZIRLIGI DERSI
Kat hizmetlerinde teknigine goére oda hazirli§i yapma konularinin verildigi derstir.
Bu ders ile 6grenciye, kat hizmetlerinde teknigine gore oda hazirligi yapma
konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin Modiilleri Siire Kazandirilan Yeterlikler

Oda islemleri 40/32 Kat hlzmgtlerlndg teknlglne gore oda hazirlama
islemlerini yapabilecektir.

Kat hizmetlerinde temizlik teknigine gore
banyoyu temizleyebilecektir.

Banyo Donanimlari Temizligi 40/32

GUN iCi HIZMETLER DERSI

Kat hizmetlerinde teknigine gore gun i¢i hizmetleri yapma konularinin verildigi
derstir.

Bu ders ile 6grenciye, kat hizmetlerinde teknigine gore gun i¢i hizmetleri yapma
konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin Modiilleri Sire Kazandirilan Yeterlikler

Genel Alan Temizligi 40/32 Kat hlzm.etlgrlnde temlzllk jteknlglne gore genel
alan temizligi yapabilecektir.

Konuk Hizmetleri 40/32 K_at hlzm(_etllerlpc_j_e tegs kurallarlna gore konuk
hizmetlerini yurutebilecektir.

Ofis Islemleri 40/32 Kat hlz.metlerlnde teknigine gore ofis islemlerini
yapabilecektir.




CAMASIRHANE iSLEMLERIi DERSI
Camasirhanede teknigine gore, gamasir islemlerini yapma konularinin verildigi

derstir.

Bu ders ile 6grenciye, camasirhanede teknigine gére camasir islemlerini yapma
konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin Modiilleri

Siire Kazandirilan Yeterlikler

Camagirlari Gruplandirma

40/32

Camasirhanede teknigine gore gamasirlari
gruplandirabilecektir.

Camasirlari Yikama

40/32

Camasirhanede teknige gore camasir
yikayabilecektir.

ON BURO ELEMANLIGI DALI

ON BU.RODA REZERVASYON DERSI
On blroda teknigine goére rezervasyon islemlerini yapma konularinin verildigi

derstir.

Bu ders ile 6grenciye 6n blroda teknigine gore rezervasyon islemlerini yapma
konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin Modiilleri Sire Kazandirilan Yeterlikler

Rezervasyon Alma 40/32 Rezefvasyon.oflsmde ’Feknlgl_ne gOre rezervasyon
qlma islemlerini yapabilecektir.

Rezervasyon Kayit islemleri | 40/32 On bgroda.te'sns prqsedurqne gore rezervasyon
kayit islemini yapabilecektir.

Rezervasyon Durum On buroda rezervasyon teknigine gore durum

o 40/32 e . .
Analizleri analizleri yapabilecektir.

KONUK GiRIiS iISLEMLERI DERSI
On buroda igletme prosedurine gore konuk girig islemlerini yapma konularinin

verildigi derstir.

Bu ders ile 6grenciye 6n buroda igletme prosedurine gore konuk girig iglemlerini
yapma konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin Modulleri Sure Kazandirilan Yeterlikler
. , g Tesis girisinde isletme prosedurine gore giris
Girig Islemleri Hazirligi 40/32 t]a2|rllk islemlerini yapabilecektir.
Giris Islemleri 40/24 On vaJroda., .ko.naklamg !gletme.prosec.jurune gére
konugun giris islemlerini yapabilecekir.
Oda Satis Teknikleri 40/24 On biroda, gda sa.tls tekniklerine gore konuga oda
satis! yapabilecektir.
Konuk Kayit islemleri 40/32 |ON buroda, isletme prosedirine gore konuk kayit
islemlerini eksiksiz yapabilecektir.

VARDiYA ISLEMLERI DERSI
On buroda tesis prosedurine gore vardiya iglemlerini yapma konularinin verildigi

derstir.

Bu ders ile 6grenciye 6n buroda tesis prosedurine gore vardiya islemlerini yapma
konularinin yeterlikleri kazandirilacaktir.




Dersin Modiilleri

Siire

Kazandirilan Yeterlikler

Vardiya Devir islemleri

40/32

On bliroda, tesis prosedirlerine gore vardiya devir
islemlerini yapabilecektir.

Sabah ve Aksam Vardiyasi

40/32

On biiroda, tesis prosedirlerine gbére sabah ve
aksam vardiya iglemlerini yapabilecektir.

ISLETMELERDE MESLEKI EGITiM
isletmelerde mesleki egitimin igerigini her okul, her dénem dala/meslegde ait gérmiis
olduklari moddllerin igeriginde yer alan uygulama konularina paralel olusturur. Ders igerigi;
program koordinatorleri, degisim onderleri ve alan
ogretmenlerinin karari ile planlanarak uygulanir.

sektor temsilcileri, okuldaki
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